Gizlilik Politikasi

e TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. S$Ti. Sistemimiz , kayith Uyelerinden
topladigi bilgilerin kullanimi ile ilgili politikasi ve Uyelerin sahip oldugu haklar, asagida
siralanmistir:

1. Elektronik posta adresiniz higbir gerekce ile TMP OTOMOTIV SANAYIi VE
TICARET LTD. STi. Online Satis Sistemimiz ve Yonetim Paneli ve istirakleri
disindaki kuruluslara dagitilarak reklam, tanitim, pazarlama yapmak amaciyla
kullaniimayacaktir.

2. Bize verdiginiz Gyelik bilgileri ve kisisel bilgiler, sizin onayiniz diginda diger
Uyelere agiimayacaktir. Ancak bu bilgiler, firmamizin kendi biinyesinde musteri
profili beliremek amaciyla kullaniimaktadir.

3. Sisteme girdiginiz tim bilgilere sadece siz ulasabilir ve bunlari sadece siz
degistirebilirsiniz. Bir bagka Uyenin sizinle ilgili bilgilere ulagsmasi ve bunlari
degistirmesi mimkin degildir.

4. Kayit esnasinda sizden istenen kisisel bilgilerden, zorunlu olanlar harig,
istediklerinizi kendi insiyatifiniz dahilinde bize bildirebilirsiniz. Bize vermeyi tercih
etmeyeceginiz bilgiler varsa, bu alanlar doldurmak veya isaretlemek zorunda
degilsiniz.

5. Sitemizden yaptiginiz alisverslerde vermis oldugunuz kredi karti bilgileri kesinlikle
tarafimizdan kayit altina alinmamaktadir.

e Builkeler ile kisisel haklariniz bizim tarafimizdan teminat altina alinmigtir.

o Sirketimizin Givenlik Politikasi geregi;

e Mdsterilerimizin giivenli bir sekilde, rahatga alisveris yapabilmelerini saglamak i¢in en
gelismis glvenlik sistemlerini kullanmaktadir.

e Sistemimizdeki 256 bit SSL sayesinde kredi karti bilgileriniz tGg¢lnci sahislarin géziinden
ve midahalesinden korunmaktadir. Siparis islemlerinin bitiin asamasinda tim bilgi
aligverisi SSL guivencesi altindadir ve tiim veri akisi sifreli olarak yapilmaktadir. Bu, pratik
olarak kirilmasi mimkin olmayan bir sifrelemedir. SSL glvenlik protokoll sayesinde
sitemize verdiginiz kredi karti bilgileriniz sifrelenerek bankaya génderilir ve bu iglem
sirasinda bu bilgilere bizlerin dahi ulasabilmesi mumkin degildir.

e TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi. Sistemimiz higbir miisterisinin kredi
karti bilgilerini sisteminde saklamamaktadir. Bu sebepten dolayi kendi kredi karti



guvenliginiz icin, her siparis olusturma asamasinda kart bilgilerinizi tekrar girmeniz
gerekmektedir.

Kullanim Kosullari

UYELIK SOZLESMESI ve KULLANIM KOSULLARI

1. Taraflar

a.

b.

internet sitesinin faaliyetlerini yiiriiten adresinde mukim (Bundan Béyle ™ olarak
anilacaktir).

internet sitesine (ye olan iternet kullanici ("Uye")

2. Sozlegmenin Konusu _ _ _ _
Isbu Sézlesme'nin konusu TMP OTOMOTIV SANAYI| VE TICARET LTD. $Tl.'nin sahip
oldugu internet sitesi 'dan Giyenin faydalanma sartlarinin belirlenmesidir.

3. Taraflarin Hak ve Yuktmlaltkleri

a.

Uye, http://tmpotomotiv.com.tr internet sitesine liye olurken verdigi kisisel ve diger
sair bilgilerin kanunlar éniinde dogru oldugunu, TMP OTOMOTIV SANAYi VE
TICARET LTD. STi.'nin bu bilgilerin gergege aykirihgi nedeniyle ugrayacagi tiim
zararlari aynen ve derhal tazmin edecegini beyan ve taahhiit eder.

Uye, TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi. tarafindan kendisine
verilmis olan sifreyi baska kisi ya da kuruluglara veremez, Gyenin s6zkonusu
sifreyi kullanma hakki bizzat kendisine aittir. Bu sebeple dogabilecek tim
sorumluluk ile tigiincii kisiler veya yetkili merciler tarafindan TMP OTOMOTIV
SANAYI VE TICARET LTD. STi.'a karsi ileri siiriilebilecek tiim iddia ve taleplere
karsi, TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi.'nin sézkonusu izinsiz
kullanimdan kaynaklanan her tirl tazminat ve sair talep hakki sakhdir.

Uye http://tmpotomotiv.com.tr internet sitesini kullanirken yasal mevzuat
hdkimlerine riayet etmeyi ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhit eder.
Aksi takdirde, dogacak tim hukuki ve cezai yukimlulikler tamamen ve
mulnhasiran tyeyi baglayacaktir.

Uye, http://tmpotomotiv.com.tr internet sitesini higbir sekilde kamu diizenini
bozucu, genel ahlaka aykiri, bagkalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara
aykiri bir amag igin, baskalarinin fikri ve telif haklarina tecaviiz edecek sekilde
kullanamaz. Ayrica, Uye bagkalarinin hizmetleri kullanmasini dnleyici veya
zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.) ve islemlerde bulunamaz.
http://tmpotomotiv.com.tr internet sitesinde Uyeler tarafindan beyan edilen,
yazilan, kullanilan fikir ve diislinceler, tamamen Uyelerin kendi kisisel gorusleridir



ve goriis sahibini baglar. Bu goriis ve diisiincelerin TMP OTOMOTIV SANAYIi VE
TICARET LTD. STi.'yla higbir ilgi ve baglantisi yoktur. TMP OTOMOTIV SANAYI
VE TICARET LTD. STi.'nin Giyenin beyan edecegi fikir ve gériisler nedeniyle
Uguncu kisilerin ugrayabilecegi zararlardan ve tglncu kigilerin beyan edecegi fikir
ve gorusler nedeniyle Uyenin ugrayabilecegi zararlardan dolayi herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi., Gye verilerinin yetkisiz
kisilerce okunmasindan ve Uye yazilim ve verilerine gelebilecek zararlardan
dolay sorumlu olmayacaktir. Uye, http://tmpotomotiv.com.tr internet sitesinin
kullanilmasindan dolayi ugrayabilecedi herhangi bir zarar ytuzinden TMP
OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi.'dan tazminat talep etmemeyi
pesinen kabul etmistir.

Uye, diger internet kullanicilarinin yazilimlarina ve verilerine izinsiz olarak
ulasmamayi veya bunlari kullanmamayi kabul etmistir. Aksi takdirde, bundan
dogacak hukuki ve cezai sorumluluklar tamamen Uyeye aittir.

isbu tiyelik sdzlesmesi igerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini ihlal
eden Uye isbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, TMP
OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi.'yi bu ihlallerin hukuki ve cezai
sonugclarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk alanina
intikal ettirimesi halinde, TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi.'nin
Uyeye karsi Uyelik s6zlesmesine uyulmamasindan dolayi tazminat talebinde
bulunma hakki sakhdir.

TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi.'nin her zaman tek tarafli
olarak gerektiginde Uyenin tyeligini silme, misteriye ait dosya, belge ve bilgileri
silme hakki vardir. Uye isbu tasarrufu 6nceden kabul eder. Bu durumda, TMP
OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi.'nin higbir sorumlulugu yoktur.
http://tmpotomotiv.com.tr internet sitesi yazilim ve tasarimi TMP OTOMOTIV
SANAYI VE TICARET LTD. STi. miilkiyetinde olup, bunlara iligkin telif hakki
ve/veya diger fikri milkiyet haklari ilgili kanunlarca korunmakta olup, bunlar iye
tarafindan izinsiz kullanilamaz, iktisap edilemez ve degistirilemez. Bu web
sitesinde adi gegen baskaca sirketler ve Urlnleri sahiplerinin ticari markalaridir ve
ayrica fikri milkiyet haklari kapsaminda korunmaktadir.

TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi. tarafindan
http://tmpotomotiv.com.tr internet sitesinin iyilestiriimesi, gelistiriimesine ydnelik
olarak ve/veya yasal mevzuat gergevesinde siteye erismek icin kullanilan internet
servis saglayicisinin adi ve Internet Protokol (IP) adresi, Siteye erisilen tarih ve
saat, sitede bulunulan sirada erisilen sayfalar ve siteye dogrudan baglanilmasini
saglayan Web sitesinin Internet adresi gibi birtakim bilgiler toplanabilir.

TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi. kullanicilarina daha iyi hizmet
sunmak, Urtnlerini ve hizmetlerini iyilestirmek, sitenin kullanimini kolaylastirmak
icin kullanimini kullanicilarinin 6zel tercihlerine ve ilgi alanlarina yénelik
calismalarda tiyelerin kisisel bilgilerini kullanabilir. TMP OTOMOTIV SANAYi VE
TICARET LTD. STi., liyenin http://tmpotomotiv.com.tr internet sitesi izerinde
yaptigi hareketlerin kaydini bulundurma hakkini sakli tutar.

. TMP OTOMOTIV SANAYi VE TICARET LTD. STi."'a lye olan kigi, yurirlikte
bulunan ve/veya yirirliige alinacak uygulamalar kapsaminda TMP OTOMOTIV
SANAYI VE TICARET LTD. STi. tarafindan kendisine (iriin ve hizmet tanitimlari,
reklamlar, kampanyalar, avantajlar, anketler ve diger misteri memnuniyeti
uygulamalari sunulmasina izin verdigini beyan ve kabul eder. Uye, TMP
OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi."'a liye olurken ve/veya baska yollarla
gecmiste vermis oldugu ve/veya gelecekte verecegi kisisel ve aligveris bilgilerinin
ve alisveris ve/veya tuketici davranis bilgilerinin yukaridaki amaglarla
toplanmasina, istiraki olan tim sirketler ile paylagilmasina, TMP OTOMOTIV
SANAYI VE TICARET LTD. STi. ve istiraki olan tim sirketler tarafindan
kullaniimasina ve arsivienmesine izin verdigini beyan ve kabul eder. Uye aksini
bildirmedigi stirece lyeligi sona erdiginde de verilerin toplanmasina, istiraki olan
tiim sirketler ile paylagiimasina, TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD.



STI. ve igtiraki olan tiim sirketler tarafindan kullaniimasina ve arsivienmesine izin
verdigini beyan ve kabul eder. Uye aksini bildirmedigi siirece TMP OTOMOTIV
SANAYI VE TICARET LTD. STi. ve istiraki olan tim sirketlerin kendisi ile internet,
telefon, SMS, vb iletisim kanallari kullanarak irtibata gegmesine izin verdigini
beyan ve kabul eder. Uye yukarida bahsi gegen bilgilerin toplanmasi,
paylasiimasi, kullaniimasi, arsivlenmesi ve kendisine erigilmesi nedeniyle
dogrudan ve/veya dolayli maddi ve/veya manevi menfi ve/veya misbet, velhasil
herhangi bir zarara ugradigi konusunda talepte bulunmayacagini ve TMP
OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi. ve istiraki olan sirketleri sorumlu
tutmayacagini beyan ve kabul eder. Uye veri paylasim tercihlerini degistirmek
isterse, bu talebini TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi.'nin misteri
hizmetleri cagri merkezlerine iletebilir.

n. TMP OTOMOTIV SANAYIi VE TICARET LTD. STi., Gyenin kisisel bilgilerini yasal
bir zorunluluk olarak istendiginde veya

a. a)yasal gereklere uygun hareket etmek veya TMP OTOMOTIV SANAYi
VE TICARET LTD. STi."a teblig edilen yasal islemlere uymak;

b. b) TMP OTOMOTIV SANAYi VE TiICARET LTD. STi. ve TMP OTOMOTIV
SANAYI VE TICARET LTD. STI. web sitesi ailesinin haklarini ve
mulkiyetini korumak ve savunmak igin gerekli olduguna iyi niyetle kanaat
getirdigi hallerde agiklayabilir.

o. TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STI. web sitesinin virus ve benzeri
amacl yazilimlardan arindirilmis olmasi icin mevcut imkanlar dahilinde tedbir
alinmistir. Bunun yaninda nihai giivenligin saglanmasi i¢in kullanicinin, kendi
virus koruma sistemini tedarik etmesi ve gerekli korunmayi saglamasi
gerekmektedir. Bu baglamda tiye TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD.
STi. web sitesi'ne girmesiyle, kendi yazilim ve isletim sistemlerinde olusabilecek
tim hata ve bunlarin dogrudan yada dolayli sonuglarindan kendisinin sorumlu
oldugunu kabul etmis sayilir.

p. TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi., sitenin igerigini diledigi zaman
degistirme, kullanicilara saglanan herhangi bir hizmeti degdistirme yada sona
erdirme veya TMP OTOMOTIV SANAYIi VE TICARET LTD. STi. web sitesi'nde
kayitli kullanici bilgi ve verilerini silme hakkini sakl tutar.

g. TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi., Gyelik s6zlesmesinin
kosullarini higbir sekil ve surette 6n ihbara ve/veya ihtara gerek kalmaksizin her
zaman degistirebilir, glincelleyebilir veya iptal edebilir. Degistirilen, glincellenen
yada yururlikten kaldirilan her hiikiim , yayin tarihinde tim Uyeler bakimindan
hiukum ifade edecektir.

r. Taraflar, TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi.'a ait tiim bilgisayar
kayitlarinin tek ve gergek munhasir delil olarak, HUMK madde 287'ye uygun
sekilde esas alinacagini ve s6z konusu kayitlarin bir delil s6zlesmesi teskil ettigi
hususunu kabul ve beyan eder.

s. TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi., is bu tyelik sézlesmesi
uyarinca, Gyelerinin kendisinde kayith elektronik posta adreslerine bilgilendirme
mailleri ve cep telefonlarina bilgilendirme SMS'leri gdnderme yetkisine sahip
olmakla beraber, lye isbu lUyelik s6zlesmesini onaylamasiyla beraber
bilgilendirme maillerinin elektronik posta adresine ve bilgilendirme SMS'lerinin cep
telefonuna gonderilmesini kabul etmis sayilacaktir.

4. Sozlesmenin Feshi
isbu sézlesme Uyenin lyeligini iptal etmesi veya TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET
LTD. STi. Online Satis tarafindan tyeliginin iptal ediimesine kadar yiriirliikte kalacaktir.
TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STi. tiyenin tyelik s6zlesmesinin herhangi



bir hikmUna ihlal etmesi durumunda Uyenin Gyeligini iptal ederek s6zlesmeyi tek tarafli
olarak feshedebilecektir.

Ihtilaflerin Halli _ _
Isbu s6zlesmeye iligkin ihtilaflerde Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Yurarlik

Uyenin, tiyelik kaydi yapmasi tiyenin iiyelik sézlesmesinde yer alan tim maddeleri
okudugu ve Uyelik sozlesmesinde yer alan maddeleri kabul ettigi anlamina gelir.
Isbu Sézlesme Uyenin Uye olmasi aninda akdedilmis ve karsilikli olarak ydrirlilige
girmistir.

Mesafeli Satis Sozlesmesi

Madde - 1

Is bu s6zlesmenin konusu, saticinin, aliciya satisini yaptidi, asagida nitelikleri ve satis
fiyati belirtilen Grindin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili Tiketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanunun; Mesafeli Sé6zlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik hikimleri geregince taraflarin hak ve yukiumlultklerini kapsamaktadir.

Madde - 2 SATICI BILGILERI

Unvani: TMP OTOMOTIV SANAYI VE TiCARET LTD. STi.

(Bundan sonra TMP OTOMOTIV SANAYi VE TICARET LTD. STi. veya SATICI olarak
anilacaktir)

Adresi: Fevzicakmak Mahallesi Aslim Caddesi No:65/C KARATAY / KONYA / TURKIYE
Telefon: +90 332 251 0 444

Faks: +90 332 251 0 242

Madde - 3 ALICI BILGILERI

(Bundan sonra ALICI veya TUKETICI olarak anilacaktir)
Adi -Soyadi/Unvani:

Adresi:

Telefon:

Faks:



Madde - 4 SOZLESME KONUSU VE URUN BILGILERI:

Mal/Uriin veya Hizmetin; Ttr(, Miktari, Marka/Modeli, Rengi, Adedi, Satis Bedeli ve
Odeme Sekli, agagida belirtildigi gibi olup, bu vaatler ...... /... lo..... tarihine kadar
gegcerlidir. Mal / Uriin/Hizmet Tar(:

Marka / Model / Renk:

Adedi:

Satisg Fiyati (KDV dahil):

Kargo Ucreti:

Odeme Sekli ve Plant:

Teslimat Adresi:

Teslim Edilecek Kisi:

Fatura Adresi:

Madde - 5 GENEL HUKUMLER:

1. ALICI, Madde 4'de belirtilen s6zlesme konusu Urtiniin temel nitelikleri, satis fiyati
ve ddeme sekli ile teslimata iliskin tim 6n bilgilendirmeyi okuyup bilgi sahibi
oldugunu ve isbu sdzlesme akdedilmeden 6nce gerekli teyidi verdigini kabul ve
beyan eder.

2. So6zlesme konusu Urin, yasal 30 glnlik siireyi asmamak kosulu ile her bir Griin
icin ALICI’ nin yerlesim yerinin uzakhgdina baglh olarak 6n bilgiler i¢cinde agiklanan
sire igcinde ALICI 'ya veya gosterdigi adresteki kisi veya kurulusa teslim edilir.
Uriindin teslimi hususunda 4. maddede yazan kargo Uicreti ALICI tarafindan
odenir.

3. SATICI, so6zlesme konusu Uriiniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere
uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile birlikte teslim
edilmesinden sorumludur.

4. Sézlesme konusu iriiniin TUKETICi'ye veya bildirdigi kisiye teslimati icin, isbu
sozlesmenin ve 6n bilgilendirme belgesinin TUKETICI veya bildirdigi kigi
tarafindan imzalanmis ve satis bedelinin TUKETICI tarafindan 6denmis olmasi
sarttir. Herhangi bir nedenle Griin bedeli 63denmez veya banka kayitlarinda iptal
edilir ise, SATICI Grtintn teslimi yakimlaliginden kurtulmus kabul edilir.

5. SATICI micbir sebepler nedeni ile s6zlesme konusu Griini siresi iginde teslim
edemez ise, durumu ALICIYA bildirmekle yikimltdur. Bu takdirde ALICI, s6z
konusu sipariginin iptal edilmesini ve/veya s6zlesme konusu Uriiniin varsa emsali
ile degistiriimesini ve/veya teslimat stiresinin, engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir.



Madde - 6 CAYMA HAKKI:

TUKETICI ’nin, higbir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin ve higbir gerekge
gOstermeksizin mali teslim aldigi veya malin gosterdigi adresteki 3. kisi/kurulusa teslim
edildigi tarihten itibaren yedi (7) glin igcerisinde mali reddederek/iade ederek sézlesmeden
cayma hakki vardir. Cayma hakkinin kullanilabilmesi i¢in bu sire icinde SATICI'ya bu
hakkin kullanildiginin faks veya elektronik posta veya iadeli taahhitlii mektup ile
bildirimde bulunulmasi gereklidir. Bu hakkin kullaniimasi halinde, 3. kisiye veya ALICI 'ya
teslim edilen trGnin SATICI'ya génderildigine dair kargo teslim tutanagi 6rnegi ile satis
faturasi aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulasmasini takip eden 7 (yedi) glin iginde
Uriin bedelinin ALICI'nin banka hesabina veya kredi karti hesabina iade edilmesi igin
SATICI ilgili banka nezdinde derhal girisimde bulunur. Uriin bedelinin iadesinde banka
tarafindaki aksakliklardan dolayi SATICI sorumlu tutulamaz. Satis faturasinin aslinin
génderilmemesi durumunda TUKETICI, SATICI tarafindan kendisine génderilecek olan
taahhitnameyi imzalayacagini ve SATICI’'ya gonderecegini kabul beyan ve taahhit eder.
Cayma hakki nedeni ile iade edilen Grinin kargo bedeli ALICI ’ya aittir. Ayrica, niteligi
itibariyla iade edilemeyecek urlnler, tek kullanimlik Grtnler, kopyalanabilir yazilim ve
programlar, hizli bozulan veya son kullanim tarihi gegen Urinler igin cayma hakki
kullanilamaz. Her tirll yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve
kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit v.b) ve her tiirlii kozmetik Urlnlerinde
cayma hakkinin kullaniimasi, triinin ambalajinin agilmamig, bozulmamis ve trindn
kullaniimamis olmasi sartina baghdir.

Madde - 7 YETKILI MAHKEME:

is bu sdzlesme ile ilgili gikacak ihtilaflarda her yil Sanayi ve Ticaret Bakanlidi tarafindan
Aralik ayi icerisinde ilan edilen degere kadar alici veya saticinin yerlesim yerindeki
Kaymakamlik biinyesinde bulunan Tulketici Sorunlari Hakem Heyetleri, s6z konusu
degerin Uzerindeki ihtilaflarda ise Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin sonuglanmasi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis
sayllacaktir.

isbu s6zlesme 2 (iki) sayfadan ibaret olup, / / tarihinde diizenlenmigtir.

Satict TMP OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD. STI.

Tuketici



